Reklamacny poriadok

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Tento reklamacny poriadok (dalej len ,,Poriadok”) upravuje postup pri reklamaciach
vzdelavacich sluzieb poskytovanych spolo¢nostou OZ Myslenie pre Zivot (dalej len ,,0Z“), na
zaklade vSseobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,VOP*) platnych od 1. novembra
2025.

1.2. Podmienky reklamacie su sucastou VOP a su neoddelitelnou stcastou kazdej dohody
medzi OZ a Klientom.

2. DEFINICIE

2.1. Reklamdcia je pisomné oznamenie Klienta OZ Myslenie pre Zivot o nedostatku alebo
vade poskytnutych vzdeldvacich sluzieb.

2.2. Klient je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora vstupila do zmluvného vztahu s OZ na
zaklade VOP.

3. PODMIENKY REKLAMACIE

3.1. Klient je povinny oznamit reklamaciu OZ pisomne na mail info@myslenieprezivot.sk do
7 pracovnych dni od diia, kedy sa nedostatok alebo vada vzdeldvacich sluzieb prejavila.

3.2. Reklamacia musi obsahovat presny popis nedostatku alebo vady a doklad o zakupeni
vzdelavacich sluzieb.

3.3. OZ si vyhradzuje pravo pozadovat od zdkaznika dalsSie dokazy potvrdzujuce reklamaciu.
4. RIESENIE REKLAMACIE

4.1. OZ sa zavazuje vybavit reklamaciu v ¢o najkratSom moznom termine, najneskor do 30
dni od jej doruéenia.

4.2. Ak je reklamacia opravnend, OZ ma pravo na ndpravu poskytnutych sluZieb alebo
poskytnutie nahradnych sluzieb podla vlastného uvazenia.

4.3.V pripade, Ze reklamacia nie je opravnend, OZ je povinné pisomne oznamit zakaznikovi
dovody odmietnutia reklamacie.

5. ZAVERECNE USTANOVENIA

5.1. Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost od 1. novembra 2025 a je
neoddelitelnou sucastou VOP platnych od tohto datumu.
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5.2. OZ Myslenie pre Zivot si vyhradzuje pravo na zmenu tohto poriadku bez
predchadzajuceho upozornenia, pricom zmeny budu platné od ich zverejnenia na webovom
sidle OZ.
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